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den ons op een Zomeravondconcert. De Amerikanen
waren mee op een fiets-vaarvakantie, Ook hierin zie
Je dat Fryslan vee] te bieden heeft.

hebben van incasseren van de havengelden. Verwar. -,

wat kan beter?
Elkaar opbouwen door ieder in zijn kracht te Zetten.

Voor mijzelf merk ik dat je bij adviezen snel jeeigen
ervaring vooropzet. Dit klinkt dan ook door i een
advies. Om echt goed te luisteren naar een klant blijft
de uitdaging. De vertaling van de wensen naar een
passend advies,

We hebben geleerd om te werken volgens de JAAN-
methode:; Informeren, Analyseren, Advies en Nazorg,
Soms ben je te enthousiast en wil Je in de eerste fase
al doorgaan naar de adviesfase. Door dit te delen hoop
ik dat mijn collega’s mij hieraan herinneren. Hier-
door wordt het uiteindelijke advies beter.,

Vaste patronen zijn goed want ze geven je houvast en
Structuur, maar uiteindelijk gaat het om het doel. Dit
doel kan ook voor iedereen verschillend zijn. Wij

willen graag dat onze klanten het beste advjes krijgen

en daardoor tevreden zijn.

Ik sprak met iemand die Vvertelde dat hij een toerist
had geholpen. De man was gestrand met zijn boot en
had onderdelen nodig. Deze waren in een dorp ver-
derop beschikbaar. Hij heeft hierop zijn auto uitge-
leend aan de toerist.

De man was helemaal verbaasd: ,,En als ik de auto nu
niet terugbreng, grapte hij?” . Dan heb ik nog een

mooie boot”, was het antwoord. Heerlijk om dit soort =
niet-complexe mensen tegen te komen. Zijn doel was
duidelijk: hij wilde delen om samen gelukkiger te

Zijn.



